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危機處理架構圖 

(參照行政院及所屬各機關風險管理及危機處理手冊辦理) 

 

 

危機爆發前 

1. 建立危機處理小組(組織及職責架構如下表)、擬定緊急應變計畫 

危機爆發期 

1. 針對當前迫切之危機，執行控制對策及處理行動，即時處理危機重點，避

免危機擴大，迅速解除危機。 

2. 協調跨機關任務及分工合作。 

3. 統一對外發言，適時進行媒體溝通。 

4. 有效之協調及談判，避免與利害關係人發生衝突。 

 

 

 

(接下一頁) 

 



危機處置期-事件影響程度評量表 

等級 

(I) 

影響

程度 
形象 民眾抗爭 資訊服務 業務運作 財產損失 

 
 

3 

 

 

嚴重 

國際新聞媒體
報導負面新聞
或國內 4 家媒
體報導負面新 

聞超過3天 

20 位 ( 含 ) 

以上民眾
至本會抗
爭 

電子化會務服
務系統遭駭客
入侵、資料外
洩，或停止超 

過3天(含)以上 

中斷 3 天 

(含)以上 

500 萬 元 

(含)以上 

 

 
2 

 

 
中度 

國際新聞媒體
報導負面新聞
或國內 2 家以
上媒體報導負
面新聞超過 1 

天 

5位(含)以
上，未達
20位民眾
至本會抗
爭 

電子化會務服
務系統遭駭客
入侵、資料外
洩，或停止服
務 1 天 ( 含 ) 以 

上，未達3天 

中斷1 天 ( 

含)以上， 

未達3天 

100 萬元 ( 

含)以上， 

未 達 500 

萬元 

 
1 

 
輕微 

國內 1 家新聞
媒體報導負面
新聞不超過 1 

天 

4位(含)以
下民眾至
本會抗爭 

停止服務1 小
時(含)以上，未
達1天 

中斷未達 

1天 

未 達 100 

萬元 

(參照行政院及所屬各機關風險管理及危機處理手冊辦理) 

 

在危機處理過程中，為避免與利害關係人發生衝突，妥善規劃協調及談判

是轉危為安之重要步驟。於協調及談判前，資訊及法令規章之準備、專業意

見之諮詢等，均是不可或缺之技巧。另外，機關首長不宜受訪發言，或擔任

談判主角，以避免無法轉圜之僵局。 

 

危機善後期 

危機暫告段落後，應查核損失，集中並妥適配置危機應變資源，制定及施

行復原措施及方案進行重建，最終必須確認協會之運作恢復正常。 

 



律師 傳媒 

1. 宣布消息 

2. 開會資料 

3.蒐集危機發

生人、事、

物相關資料

及物品 

行政組 

1. 會員大會 

2. 理監事會議 

3. 討論事項 

4. 檢討會議 

 

秘書長 

中華民國滑冰協會 

危機處理流程圖 

本表提供危機發生時可依循的架構，本會可依事件的獨特性、嚴重性或協會實 
際環境條件，適當調整次序或增刪，以符合處理的需要。 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

各項資料、資訊確實掌握 

會內、外進行通報 

危機小組會議 

負
責
人
員
與
工
作
項
目 

1. 新聞稿 

2. 媒體聯絡 

1. 尋求外援 

2. 提供相關

法律問題

諮詢服務 

 

檢討與追蹤輔導 


